NO\/EMBER EN DECEMBER 2020 Ik ben Tracy de chatbot.

|k word steeds slimmer!

PIEKDRUKTE BYU DHLPARCEL i
klantenservice via chat wordt

door mij herkend.
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via track en trace.
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3 bezorgers op de weg. ontvangers wijzigen per dag ~—
Dit zijn er 40% meer hun bezorgafspraak naar
gvan 2020 dan normaal. een andere tijd of locatie.

Als we alle pakkeﬂen
_chter elkaar 99€,

we 2,5 kee¥ de

nen . ..
dan kun Wist je dat...
een kwart daarvan dit doet nét voordat de
bezorger op de stoep staat?

Op een drukke dag rollen er...

1 MILJOEN

pakketjes over de band.
Ditis 2X zoveel als normaal.

MEER BEZORGUREN
IN HET WEEKEND

op zaterdagavond en 2 zondagen.

70%

van de ontvangers
gaat lopend of op
de fiets naar een

We verwachten...
Onze bezorgers COVID-19 MAATREGELEN  °r-»

Nieuw!

drukken soms wel ap... v We volgen RIVM richtlijnen
o/ v Bezorgers houden 1,5m afstand
0 v Contactloos bezorgen
meer pakketjes dan v Extraaandacht voor hygiéne
vorig jaar tijdens
de piekdrukte. deurbellen per dag. dhlparcel.nl/corona — oy
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dhlparcel.nl/piekdrukte



